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 -ตัวอยาง- 

 

สัญญาการใชโครงขายโทรคมนาคม 
   

สัญญาฉบับนี้ทําขึ้น ณ ……………………………………………..………….เมื่อวันที่……….…… 

โ ด ย บ ริ ษั ท ……………………………………………………….…………. . ซ่ึ ง จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป น นิ ติ บุ ค ค ล
ประเภท………………………………….. ณ สํานักงานทะเบียน……………..………………………..ซ่ึงมีสํานักงานใหญ
ตั้ ง อ ยู 
………………………………………………………………………………………………………………….………… 
โดย………………………………………………...ตําแหนง………………………………………..…….. ผูมีอํานาจลง
นามแล ะปร ะทั บต ร านิ ติ บุ ค คลก ร ะทํ า ก า ร ผู กพั นนิ ติ บุ ค คลปร ากฏตามหนั ง สื อ รั บ ร อ ง ข อ งสํ า นั ก
ทะเบียน…………….…………เลขท่ี………………………………....เอกสารแนบทายผนวก ก. ตามสัญญา ซ่ึงตอไปใน
สัญญาฉบับนี้นี้จะเรียกวา “ผูใหใชโครงขาย” ฝายหนึ่ง 

 

กั บบริ ษัท……………………………..…………………………. . ซ่ึ ง จดทะ เบี ยน เป นนิ ติ บุ คคล
ประเภท………………………………….. ณ สํานักงานทะเบียน………………….…………….. ซ่ึงมีสํานักงานใหญ
ตั้ ง อ ยู 
…………………………………….………………………….……………………………………………………………

โดย………………………………………..………...ตําแหนง………………………………………..…….. ผูมีอํานาจลง
นามแล ะปร ะทั บต ร านิ ติ บุ ค คลก ร ะทํ า ก า ร ผู กพั นนิ ติ บุ ค คลปร ากฏตามหนั ง สื อ รั บ ร อ ง ข อ งสํ า นั ก
ทะเบียน……………….…………เลขท่ี………………….…………....เอกสารแนบทายผนวก ข. ตามสัญญา ซ่ึงตอไปใน
สัญญาฉบับนี้จะเรียกวา “ผูขอใชโครงขาย” ฝายหนึ่ง 

 

 โดยที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดใหความเห็นชอบขอเสนอการใชโครงขายของ
ผูใหใชโครงขายตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ขอ ๓๒ และ ตามที่ผูขอใชโครงขายไดย่ืน
หนังสือแสดงเจตจํานงขอใชโครงขาย ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ขอ ๓๔ รายละเอียด
หนังสือแสดงเจตจํานงปรากฏตามเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑ เพื่อประโยชนในการใหบริการแกผูใชบริการ 
คูสัญญาจึงไดจัดทําสัญญาการใชโครงขายโครงขายโทรคมนาคมฉบับนี้ขึ้นตามประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ขอ ๓๘ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ขอ ๑. ขอบเขต ความหมาย และการตีความถอยคําในสัญญา 
๑.๑  ขอบเขต 

สัญญานี้ไดจัดทําขึ้น ครอบคลุมการดําเนินการทางเทคนิคและทางพาณิชย ซ่ึง
คูสัญญาไดลงนามกํากับแลวเปนสวนหนึ่งของสัญญานี้ 

 หากเอกสารแนบทายสัญญามีขอความตอนใดขัดหรือแยงกับขอความที่ไดกลาว
ไวใน สัญญา ใหถือบังคับตามขอความในสัญญาหลักนี้ และในกรณีเอกสารแนบทายสัญญาขัดหรือแยงกันเองใหถือ
บังคับตามเอกสารที่ทําขึ้นหลังสุด หรือหากเอกสารแนบทายสัญญาทําขึ้นพรอมกัน ก็ใหถือบังคับตามเอกสารแนบทาย
สัญญาที่มีลําดับกอนเปนหลัก 
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 เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑ ....................................................... หนังสือแสดงเจตจํานงขอทําสัญญาการใช
โครงขายโทรคมนาคมของผูขอใชโครงขาย  
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๒  .......................................................... หนังสือสนองตอบการใหใชโครงขาย
โทรคมนาคมของผูใหใชโครงขาย  
 

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๓ ........................................................จุดเขาถึง 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๔ ........................................................อัตราคาบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
และอัตราคาบริการการใชโครงสรางพืน้ฐานรวมกัน 

 

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๕ ……………………………………….ขอกําหนดและมาตรฐานทางเทคนิค 
(Specification) ซ่ึงไดรวมมาตรฐานที่คูสัญญาตกลงรวมกันในเรื่อง interworking specifications ไวดวยแลว 
 

เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๖ ………………………………………....อัตราคาใช  
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๗ .............................................................ประเภทบริการใชโครงขาย 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๘ ..............................................................คําจํากัดความ  
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๙  .........................รายละเอียดสวนประกอบของโครงขายโทรคมนาคมแบบแยก
สวน  
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๐  ............................................................ คณะกรรมการรวม 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๑ ....................................................กระบวนการทดสอบระบบการใชโครงขาย 
 
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๒ ....................................................การใชงานและการบํารุงรักษา 
 

 ๑.๒ ระยะเวลาการมีผลบังคับใชและการแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญา 
    ใหสัญญาฉบับนี้มีผลบังคับใชตลอดไปโดยใหการเลิก การระงับ การเปลี่ยนแปลง
แกไข การทบทวนสัญญาเปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไวใน ขอ ๑๔ 
 ๑.๓ ความหมายและการตีความถอยคําในสัญญา 

คูสัญญาไดตกลงถือเอาความหมายและการตีความถอยคําของคําที่ใชในสัญญา
ฉบับนี้ ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบทายหมายเลข ๘ 

 
  ขอ ๒ จุดเขาถึงและหลักการใชโครงขาย 
   ๒.๑ ผูใหใชโครงขายมีหนาที่จัดใหผูขอใชโครงขายเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมของตน 
ตามที่กําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑  
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 ๒.๒ การเพิ่มหรือลดจํานวนจุดเขาถึง หรือการยายจุดเขาถึง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง
พื้นที่ใหบริการของจุดเขาถึง ตามเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑ ใหกระทําไดเมื่อมีเหตุผลอันสมควร โดยตองแจง
ใหทราบลวงหนาเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๖ เดือนและภายใตการไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ในกรณีท่ีมีขอโตแยงใหคูสัญญาสงเรื่องใหคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนผู
วินิจฉัยชี้ขาด  
   ๒.๓ ผูใหใชโครงขายอาจปฏิเสธการขอใชโครงขายไดหากปรากฏวา 
   ๒.๓.๑ โครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูไมเพียงพอแกการใหผูขอใช ใชโครงขาย 
   ๒.๓.๒ การใชโครงขายโทรคมนาคมมีปญหาทางเทคนิคที่อาจกอใหเกิดการรบกวน
กิจการโทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม 
   ๒.๓.๓ กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมประกาศกําหนด 
 กรณีปฏิเสธการใชโครงขายโทรคมนาคมตามขอ ๒.๓ ผูใหใชโครงขายโทรคมนาคมจะแจงเหตุผล
แหงการปฏิเสธโดยละเอียดใหผูขอใชโครงขายทราบภายใน ๑๕ วันนับตั้งแตไดรับการขอใชโครงขาย รวมทั้งจะสง
สําเนาแจงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติทางไปรษณียตอบรับดวย (ประกาศ กทช. ขอ ๕) 

 

 

ขอ ๓ การดําเนินการใชโครงขายโทรคมนาคม  
   ๓.๑ นับจากวันที่ทําสัญญานี้ ผูใหใชโครงขายมีหนาที่ตองจัดใหมีการใชโครงขาย
โทรคมนาคมพรอมใชงานตามหนังสือแสดงเจตจํานงขอทําสัญญาการใชโครงขายโทรคมนาคม และตามหนังสือ
สนองตอบการใหใชโครงขายโทรคมนาคมของผูใหใชโครงขาย ภายในระยะเวลาดังนี้  
 

    ๓.๑.๑ หากหนังสือแสดงเจตจํานงขอใชโครงขายตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑ เปนกรณีท่ีผูใหใชโครงขายสามารถดําเนินการบนระบบอุปกรณโครงขายที่มีอยูแลวโดยไมตองมีการขยาย
ระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการใช ไมตองมีการสั่งซ้ืออุปกรณซอฟแวรควบคุมการใช หรืออุปกรณเชื่อมตอ (Interface 
Card) เพิ่มเติม ไมตองมีการจัดเตรียมสายรับสงสัญญาณเชื่อมโยงภายในเพื่อรองรับการใชแลว ผูใหใชโครงขายจะตอง
จัดใหมีการใชโครงขายโทรคมนาคมที่สามารถพรอมใชงานภายใน ๓๐ วัน หรือตามที่จะมีการตกลงกันเปนอยางอ่ืน
เมื่อเหตุขัดของที่ทําใหตองลาชาออกไป 
    ๓.๑.๒  หากหนังสือแสดงเจตจํานงขอใชโครงขายตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑ เปนกรณีท่ีผูใหใชโครงขายสามารถดําเนินการบนระบบอุปกรณโครงขายที่มีอยูแลวโดยไมตองมีการขยาย
ระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการใช ไมตองมีการสั่งซ้ืออุปกรณซอฟแวรควบคุมการใช หรืออุปกรณเชื่อมตอ (Interface 
Card) เพิ่มเติม แตจะตองมีการจัดเตรียมสายรับสงสัญญาณเชื่อมโยงภายในเพื่อรองรับการใชแลว ผูใหใชโครงขาย
จะตองจัดใหมีการเขาถึงโครงขายโทรคมนาคมที่สามารถพรอมใชงานภายใน ๔๕ วัน หรือตามที่จะมีการตกลงกันเปน
อยางอื่นเมื่อเหตุขัดของที่ทําใหตองลาชาออกไป 

๓.๑.๓ หากหนังสือแสดงเจตจํานงขอใชโครงขายตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑ เปนกรณีท่ีผูใหใชโครงขายสามารถดําเนินการบนระบบอุปกรณโครงขายที่มีอยูแลวโดยไมตองมีการขยาย
ระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการใช ไมตองมีการสั่งซ้ืออุปกรณซอฟแวรควบคุมการใชแตตองสั่งซ้ืออุปกรณเชื่อมตอ 
(Interface Card) เพิ่มเติม และตองมีการจัดเตรียมสายสัญญาณเชื่อมโยงภายในเพื่อรองรับการใชแลว ผูใหใชโครงขาย
จะตองจัดใหมีการใชโครงขายโทรคมนาคมพรอมใชงานภายในไมเกิน ๖๐ วัน หรือตามที่จะมีการตกลงกันเปนอยางอื่น
เมื่อเหตุขัดของที่ทําใหตองลาชาออกไป 
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                    ๓.๑.๔ หากหนังสือแสดงเจตจํานงขอใชโครงขายตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑ เปนกรณีท่ีผูใหใชโครงขายตองดําเนินการที่จําเปนในการขยายระบบอุปกรณโครงขาย สั่งซ้ืออุปกรณ
ซอฟแวรควบคุมการใช หรือตองมีการขยายระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการใช เชนการจะตองติดตั้งตูอุปกรณ (Equipment 
rack) สําหรับการติดตั้งอุปกรณเชื่อมตอ (Interface Card) เปนการเพิ่มเติม หรือจะตองติดตั้งระบบไฟฟาเพิ่มเติม เปน
ตน ผูใหใชโครงขายจะตองจัดใหมีการใชโครงขายโทรคมนาคมพรอมใชงานภายใน ๙๐ วัน หรือตามที่จะมีการตกลง
กันเปนอยางอื่นเมื่อเหตุขัดของที่ทําใหตองลาชาออกไป        
  

๓.๑.๕  หากผูขอใชโครงขายมีหนังสือเปนลายลักษณอักษรแจงใหผูใหใช
โครงขายทราบ วาไมประสงคจะใชโครงขายไมวาทั้งหมดหรือบางสวนกอนที่ผูขอใชโครงขายจะไดรับหนังสือสนองตอบ
การใหใชโครงขายโทรคมนาคมจากผูใหใชโครงขายตามเอกสารแนบทายหมายเลข ๒ ใหถือวาเปนเหตุแสดงเจตนาที่ผู
ขอใชจะไมใชโครงขายนั้นทั้งหมดหรือบางสวนแลวแตกรณี โดยผูใหใชโครงขายไมมีสิทธิเรียกคาปรับตามขอ ๓.๒.๑  
    ๓.๑.๖ คูสัญญามีหนาที่จัดใหมีการดําเนินการทดสอบระบบใหสามารถใชงาน
ไดภายในระยะเวลาตามที่ตกลงกันตามรายละเอียดที่กําหนดไวในเอกสารแนบทายหมายเลข ๑๑ 
 
   ๓.๒ เพื่อบรรเทาความเสียหายที่ยอมเกิดขึ้นตอคูสัญญาฝายที่ตองเสียหายจากการที่
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งปฏิบัติตามสัญญานี้ไมครบถวน คูสัญญาตกลงใหมีเง่ือนในการเรียกคาปรับไดใน ๒ กรณี คือ  
    ๓.๒.๑ หากผูขอใชโครงขายสงทราฟฟคไมครบตามที่ตกลงกันไว โดยวัดจาก
ชวงเวลาที่มีคาทราฟฟคสูงสุด (Peak Hour) โดยเฉลี่ยในแตละเดือน ผูขอใชโครงขายตองชดใชคาปรับใหแกผูใหใช
โครงขายโดยคิดเปนมูลคาเทากับรอยละ ๕๐ ของอัตราคาเชาวงจร (port charges) ท่ีไมไดใชงาน โดยอัตราคาเชา
วงจรใหคิดตามอัตราที่ใชอยูท่ัวไป ณ ขณะนั้น 
        ๓.๒.๒ หากผูใหใชโครงขายไมอาจจัดใหมีการใชโครงขายไดครบถวนตาม 
capacity ท่ีผูขอใชโครงขายไดรองขอไว และภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไว ผูใหใชโครงขายจะตองชดใชคาปรับแกผูขอ
ใชโครงขายตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันตามขอ ๓.๒.๑ โดยอนุโลม ท้ังนี้ คูสัญญาทั้งสองฝายอาจตกลงกันกําหนดวิธีการ
เยียวยาคูสัญญาฝายที่ไดรับความเสียหายในรูปแบบอื่นแทนการคิดคาปรับก็ได 

๓.๓ ผูขอใชโครงขายมีสิทธิเสนอใหมีการเพิ่มวงจรเขาถึงเพื่อรองรับทราฟฟคที่ขอใช
ตามสัญญานี้ไดทุกรอบไตรมาส และผูใหใชโครงขายจะตองปฏิบัติตามคําขอนั้นอยางเครงครัด และหากการใชโครงขาย
ตามคําขอนั้น  ทําใหเกิดภาระแกผูใหใชโครงขายเกินสมควรก็ใหผูใหใชโครงขายและผูขอใชโครงขายมาตกลงกันในการ
รับภาระที่เพิ่มขึ้นนั้นอยางเปนธรรม โดยผูใหใชโครงขายจะตองดําเนินการตรวจสอบและพิเคราะหอยางละเอียดซึ่ง
หนังสือแสดงเจตจํานงใหมีการเพิ่มวงจรเขาถึงและรายละเอียดทั้งหมด และจะดําเนินการเจรจากับผูขอใชโครงขายเพื่อ
จัดทําสัญญาการใชโครงขายโทรคมนาคมใหแลวเสร็จภายใน ๙๐ วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือแสดงเจตจํานงขอใช
โครงขาย                       
 ระยะเวลาการจัดใหมีการเขาถึงสําหรับการเพิ่มวงจรเขาถึงตามขอนี้ใหเปนไป
ตามขอ ๓.๑ และในกรณีท่ีผูขอใชโครงขายใชวงจรที่ขอเพิ่มนั้นไมครบใหถือวาคูสัญญาฝายนั้นดําเนินการใชวงจรหรือ
สงทราฟฟคไมครบภายใตหลักเกณฑท่ีระบุไวในขอ ๓.๒.๑  และผูใหใชโครงขายมีสิทธิเรียกคาปรับไดตามหลักเกณฑท่ี
ระบุไวในขอ ๓.๒.๑ สวนกรณีท่ีผูใหใชโครงขายไมอาจจัดใหมีการใชโครงขายไดครบถวนตาม capacity ท่ีขอเพิ่มและ
ภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไว ใหนําหลักเกณฑการเรียกคาเสียหายในขอ ๓.๒.๒ มาใชบังคับ 
   ๓.๔ ในกรณีท่ีมีการรองขอใชบริการใหม ใหผูขอใชโครงขายดําเนินการทําหนังสือ
แสดงเจตจํานงขอใชโครงขายโดยชัดแจงขอใชโครงขายโทรคมนาคมแกผูใหใชโครงขาย ซ่ึงตองระบุรายละเอียดอยาง
นอยตามที่ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 
2549 กําหนด เชนเดียวกับการทําหนังสือแสดงเจตจํานงขอทําสัญญาการใชโครงขายโทรคมนาคมของผูขอใชโครงขาย 
ตามเอกสารแนบทายสญัญาหมายเลข ๑   



 

เอกสารแนบทายหมายเลข ๖ ของ บริษัท ทรู มูฟ จํากัด  หนา 7 จาก 16 

 

 
  

๓.๕ ผูขอใชโครงขายมีหนาที่ตองบํารุงรักษาการใชโครงขายจากแตละสถานีปลายทาง
ของโครงขายของตนไปยังจุดเขาถึงโครงขาย เวนแตจะมีการตกลงเปนอยางอื่น  
 

ขอ ๔ สิทธิและหนาที่ในการขอใชอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ รวมกันเพื่อการใชโครงขายโทรคมนาคม 
   ๔.๑ ผูใหใชโครงขายมีหนาที่จัดหาสถานที่หรือพื้นที่ตามที่ผูขอใชโครงขายรองขอใช
โครงสรางพื้นฐานดังกลาว ณ จุดเขาถึง ตามขอ ๒.๑ในอัตราอางอิงตนทุน (Cost-Based Basis) ตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๓ และ ๔ และบนหลักการที่ไมเลือกปฏิบัติระหวางผูขอใชโครงขายทุกราย สวนการปฏิเสธการขอใช
โครงสรางพื้นฐานตามขอนี้ จะกระทําไดเฉพาะในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหกระทําไดเทานั้น 
   ๔.๒ ผูใหใชโครงขาย มีหนาที่ ดังนี้ 
    ๔.๒.๑ จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค ให
พอเพียง และบํารุงรักษาใหใชงานไดดี 
    ๔.๒.๒ บริหารจัดการสถานที่ทําการ Co-location ใหมีความปลอดภัยและ
สามารถใชงานไดดี  
    ๔.๒.๓ จัดระเบียบการเขาสถานที่และการทํางานรวมกัน 
    ๔.๒.๔ จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและบํารุงรักษา 
    ๔.๒.๕ จัดหาพื้นที่ใกลเคียงหรือจัดใหมีมาตรการอื่นเพื่อใหติดตั้งอุปกรณและ
เขาถึงโครงขายโดยมิชักชา หากผูใหใชโครงขายไมสามารถจัดหาสถานที่หรือพื้นที่ตามที่ผูขอใชรองขอไดเนื่องจาก
เหตุผลทางเทคนิคหรือขอจํากัดดานพื้นที่ ท้ังนี้จะตองไมกอใหเกิดภาระแกผูขอใชเกินสมควร  
    ๔.๒.๖ ยินยอมใหผูท่ีขอใชโครงขายเขาไปซอมแซมหรือบํารุงรักษาอุปกรณใน
สถานที่หรือพื้นที่รวมไดตามความเหมาะสมตลอดเวลา  ท้ังนี้ ตามเงื่อนไขและรายละเอียดที่กําหนดไวใน
เอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๒ 
          ในการใหเขาใชสถานท่ีหรือพื้นที่รวม ผูใหใชโครงขายอาจกําหนด
มาตรการดานความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับสําหรับการเขาใชสถานที่หรือพื้นที่รวมได โดยมาตรการ
ดังกลาวจะเปนมาตรการที่สมเหตุสมผล เหมาะสม และไมเลือกปฏิบัติ  
   ๔.๓ ผูขอใชโครงขาย ซ่ึงขอใชอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เพื่อการเขาถึงมีหนาที่ ดังนี้ 
        ๔.๓.๑ รับผิดชอบคาใชจายและการดูแลอุปกรณและทรัพยสินนับจากจุดเขาถึง  
ไปทางโครงขายของผูขอใชโครงขาย ซ่ึงขอใชอาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เปนตนไป  
     ๔.๓.๒ ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานและบํารุงรักษา  
    ๔.๓.๓ ยินยอมและใหความรวมมือกับ ผูใหใชโครงขายในการเขาตรวจตราใน
อาคารสถานที่ไดเมื่อมีเหตุอันควร เพื่อความปลอดภัยของอาคารสถานที่โดยไดรับความยินยอมจากผูขอใชโครงขายซึ่ง
ขอใชอาคารสถานที่ ท้ังนี้ ในการเขาตรวจตราดังกลาว เจาของอาคารสถานที่ตกลงจะไมกระทําการใดๆ อันกอใหเกิด
ความเสียหายแกทรัพยสินของผูขอใชโครงขายซึ่งขอใชอาคารสถานที่ 
    ๔.๓.๔ ผูขอใชโครงขายซึ่งขอใชอาคารสถานที่ตกลงไมโอนสิทธิการใชอาคาร
สถานที่ไมวากรณีใดๆ ไปใหบุคคลอื่นใช หรือยอมใหบุคคลอื่นเขาครอบครอง เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนลาย
ลักษณอักษรจากเจาของอาคารสถานที่ และ/หรือผูใหใชอาคารสถานที่ดังกลาว  
   ๔.๔ คูสัญญาทั้งสองฝายมีหนาที่รับผิดชอบรวมกันในเรื่อง ดังนี้ 
    ๔.๔.๑ การรายงานเหตุเสียตามหลักเกณฑการใชงานและการบํารุงรักษาที่
กําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๑๒ 
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     ๔.๔.๒ การรวมประชุมกําหนดรายละเอียดการทํางาน  เชน  การประมาณการ 
ทราฟฟค (traffic) 

   ๔.๕ คูสัญญาแตละฝายมีหนาที่รับผิดชอบคาใชจายตอไปนี้ในสวนที่ใชเพื่อประโยชน
ของตนเอง 
     ๔.๕.๑ การซอมบํารุง อุปกรณในสวนที่ เปนกรรมสิทธิหรืออยู ในความ
ครอบครองของตนเอง 
    ๔.๕.๒ คาน้ํา  คาไฟ  และคาใชจายอื่นๆ ในสวนที่ใชเพื่อประโยชนของตนเอง 

 
ขอ  ๕ บริการท่ีตองจัดใหมีในการใชโครงขาย 

 เพื่อประโยชนในการใชโครงขายตามสัญญานี้ ผูท่ีใหใชโครงขายตกลงที่จะจัดใหมีบริการตามที่
กําหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญาหมายเลข ๕ 
 

ขอ ๖ การกําหนดคุณภาพการบริการและการทดสอบระบบ 
                                     ๖.๑  คุณภาพการบริการการใชโครงขายจะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขวา
ดวยมาตรฐานบริการที่ดีตามที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด  

๖.๒ ในกรณีเกิดขอรองเรียนและขอโตแยงท่ีมีกับผูขอใชโครงขายเกี่ยวกับคุณภาพหรือ
บริการ ใหดําเนินการรองเรียนไปยังคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙  

๖.๓ คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงใหมีการทดสอบระบบการใชโครงขายเพื่อใหมั่นใจวา
การทํางานของระบบการใชของคูสัญญาทั้งสองฝายสามารถทํางานไดตามเง่ือนไขที่ตกลงกัน และมีผลกระทบตอการ
ทํางานปกติของโครงขายนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได โดยคูสัญญาจะดําเนินการใหเปนไปตามเอกสารแนบทาย
หมายเลข ๑๑ ซ่ึงอยางนอยจะตองครอบคลุมเรื่องดังตอไปนี้  
      ๖.๓.๑ การเตรียมการกอนการทดสอบ 

      ๖.๓.๒ การดําเนินการทดสอบ 

     ๖.๓.๓ กําหนดเวลาการทดสอบ 

     ๖.๓.๔ เวลาปฏิบัติงานการทดสอบ 

    ๖.๓.๕ คาใชจายการทดสอบ 

    ๖.๓.๖ ความลาชาและการยกเลิกการทดสอบ 

 
ขอ ๗ Network Integrity ความปลอดภัย และการปองกันโครงขาย 

๗.๑ หลักการพื้นฐาน 
๗.๑.๑ คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงที่จะคงไวซ่ึง Network Integrity และดําเนิน

มาตรการใดๆ  ท่ีจําเปนและเพียงพอในการสรางความปลอดภัย และการปองกันโครงขาย 
๗.๑.๒ Network Integrity หมายถึง ความสามารถในตัวระบบโครงขายที่จะ

ดํารงไวซ่ึงสถานะการทํางานพื้นฐานโดยสถานะการทํางานนั้นไมถูกกระทบอันเนื่องมาจากการใชโครงขาย 
๗.๒ การดํารงไวซ่ึง Network Integrity  ใหมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการปองกันมิใหมี

สัญญาณที่มิไดเปนไปตาม Specification เขามาในระบบโครงขาย 
การกําหนด Specification ใหคูสัญญาระบุไวในเอกสารแนบทายหมายเลข ๕ ใน

กรณีท่ี Specification ดังกลาวขัดหรือแยงกับ Specification ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ใหใชบังคับตามมาตรฐานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนหลัก 
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 ๗.๓ คูสัญญาแตละฝายรับวา 
    ๗.๓.๑ จะดําเนินมาตรการตางๆ ท่ีเพียงพอในการปองกันมิใหเกิดการสงผาน
สัญญาณขอมูล (Signaling message) ใด ๆ ซ่ึงมิไดมีลักษณะตามที่กําหนดในสัญญานี้หรือเอกสารแนบทายหมายเลข 
๕ และ/หรือ มิไดเปนไปตาม interworking specification ท่ีระบุไวในเอกสารแนบทายหมายเลข ๕  
    ๗.๓.๒ จะจัดใหมีการดําเนินการที่เพียงพอในการตรวจสอบการทํางานและการ
ปฏิเสธสัญญาณขอมูลที่มิไดเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อปองกันมิใหสัญญาณ (signals) นอกเหนือจากที่กําหนดไวในขอ 
๗.๓.๑  เขาสูระบบ 
    ๗.๓.๓ ในการใชโครงขายนั้น หากคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดกระทําการฝาฝน
โดยการสงทราฟฟค (traffic) ท่ีมิไดมีลักษณะตามที่กําหนดในสัญญานี้ และกอใหเกิดความเสียหายแกคูสัญญาอีกฝาย
หนึ่ง คูสัญญาฝายที่กระทําการฝาฝนจะตองยุติการกระทํานั้นโดยทันทีท่ีไดรับแจงจากคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง  
   ๗.๔ ความปลอดภัยและการปองกันโครงขาย 
    ๗.๔.๑ คูสัญญาแตละฝายตกลงรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยในการ
ทํางานของโครงขายในสวนของตนเอง และตกลงที่จะดําเนินกระบวนการใด ๆ เทาที่จําเปนทั้งหมดและเทาที่จะเปนไป
ไดในทางปฏิบัติ เพื่อประกันวาโครงขายในสวนของตนเองนั้นมีลักษณะ 

(ก) ไมทําอันตรายหรือสงผลกระทบตอความปลอดภัยหรือสุขภาพของ
บุคคลใด ๆ  ซ่ึงรวมถึงพนักงาน  ลูกจาง  และคูสัญญาอื่น ๆ  ของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 

(ข) ไมทําอันตรายทั้งในทางกายภาพและในทางเทคนิคตอโครงขาย
ของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง  ซ่ึงรวมถึง (แตไมจํากัดเฉพาะ) การสรางความเสียหาย  การกีดกันหรือรบกวนประสิทธิภาพ
การทํางานของโครงขายของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
 

 ขอ  ๘ การเรียกเก็บคาบริการ คาใช  และการชําระเงิน 
๘.๑  การเรียกเก็บคาใช  (Access Charge) 

คูสัญญาทั้งสองฝายตองดําเนินการใดๆ  เพื่อจัดเก็บ  บันทึก  และจัดสงขอมูลการ
จัดเก็บคาบริการ (Billing Information) ซ่ึงเกี่ยวของกับทราฟฟค (traffic)  ท่ีไหลผานโครงขายของตนเองเพื่อบันทึกการ
ใหบริการเขาถึงโครงขาย โดยใชขอมูลจาก Call Detail Records ตามอัตราคาใชโครงขายที่กําหนดในเอกสารแนบทาย
สัญญาหมายเลข ๖ ซ่ึงเปนอัตราที่ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม พรอมจัดใหมีการบํารุงรักษาและตรวจสอบความถูกตองของ
อุปกรณท่ีเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ โดยผูใหใชโครงขายจะแจงบันทึกปริมาณทราฟฟคที่เรียกเขาจากโครงขายของผูขอใช
โครงขายไปยังโครงขายของผูใหใชโครงขาย ท้ังนี้ ขอมูลการจัดเก็บคาบริการ (Billing Information) จะตองมีรายละเอียด
เพียงพอที่จะใหผูขอใชโครงขายสามารถตรวจสอบความถูกตองได   

คูสัญญาแตละฝายจะตองมีการสง Caller Line Identity (CLI) ไปกับ ทราฟฟค 
(Traffic) เพื่อใหคูสัญญาอกีฝายหนึ่งสามารถที่จะวัดทราฟฟค (Traffic) เพื่อประโยชนในการเรียกเก็บคาใชโครงขายและ
การชําระเงิน เวนแตกรณีพนวิสัยที่ไมสามารถสง CLI ได เชนบริการ PCT เปนตน 

ฐานในการเรียกเก็บคาใชใหเรียกเก็บเปนนาที การนับจํานวนนาทีในการคิดคา
ใชใหคิดจากจํานวนวินาทีของทราฟฟคที่สมบูรณท้ังหมดที่ตองเรียกเก็บเงินระหวางกันตามสัญญานี้ตามที่เกิดขึ้นใน
เดือนนั้นๆ  โดยเศษของนาทีใหคิดตามจริงไมมีการปดเศษ 

ทราฟฟคที่สมบูรณในที่นี้หมายถึง การตอเรียกที่มีการรับสาย (answered calls)   
๘.๒  การเรียกเก็บเงิน 

คูสัญญาแตละฝายตองจัดสงใบเรียกเก็บเงิน สําหรับคาใชจายในการสงหรือ
รับทราฟฟค (traffic) ท่ีสมบูรณจากคูสญัญาอีกฝายหนึ่งในรอบเดือนกอน  

๘.๓  การชําระเงิน   
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 ๘.๓.๑.  คูสัญญาจะตองชําระเงินตามจํานวนที่ปรากฏในใบเรียกเก็บเงินแก
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งภายใน ๓๐ วัน นับถัดจากวันที่ไดรับใบเรียกเก็บเงิน  โดยใหถือวันดังกลาวเปน “วันถึงกําหนดใช
เงิน” 

การที่ผูขอใชโครงขายไมสามารถเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการตน
ทางได ผูขอใชโครงขายจะตองเปนผูรับภาระหนี้สูญ โดยผูขอใชโครงขายไมสามารถยกขึ้นกลาวอางการชําระคาใช
โครงขายตามสัญญาใชโครงขายได   

๘.๓.๒ ในกรณีท่ีคูสัญญาผิดนัดไมชําระหนี้ภายในกําหนดเวลา คูสัญญาฝาย
นั้นจะตองชําระดอกเบี้ยในอัตรารอยละ ๗.๕  ตอป  การคํานวณอัตราดอกเบี้ยจะเริ่มตั้งแตวันผิดนัดจนถึงวันที่คูสัญญา
ชําระเงินตามใบเรียกเก็บเงินเต็มจํานวน 

๘.๓.๓ ในกรณีท่ีคูสัญญาฝายหนึ่งซ่ึงเปนผูจัดทําใบเรียกเก็บเงินตรวจพบวา
จํานวนเงินในใบเรียกเก็บเงินไมครบถวน  คูสัญญาฝายนั้นสามารถออกใบเพิ่มหนี้เรียกเก็บในสวนที่ขาดในเดือนถัดไป 
ท้ังนี้ จะตองกระทําภายในกําหนดระยะเวลาไมเกิน ๙๐ วัน นับแตวันที่มีการออกใบเรียกเก็บเงินที่เกี่ยวของกับจํานวน
เงินที่ไมครบถวนนั้น  

๘.๔ การแกไขขอผิดพลาด  
๘.๔.๑ ในกรณีท่ีมีขอโตแยงเกี่ยวกับความถูกตองของขอมูลทราฟฟค  และ

ขอมูลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของใหคูสัญญาทั้งสองฝายสงเรื่องใหคณะกรรมการรวมทําหนาที่เปนผูไกลเกล่ียขอโตแยง 
คูสัญญาจะตองชําระเงินสวนที่ไมมีการโตแยงใหครบถวนกอนสงเรื่องให

คณะกรรมการรวม  และในกรณีท่ีจํานวนเงินที่โตแยงมีมูลคาต่ํากวารอยละ ๕ของจํานวนเงินทั้งหมด  คูสัญญาจะตอง
ชําระเงินทั้งหมดใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งกอนสงเรื่องใหคณะกรรมการรวม ท้ังนี้ คูสัญญาทั้งสองฝายเปนผูรับภาระ
คาใชจายในการตั้งและดําเนินการของผูตรวจสอบรวมฝายละกึ่งหนึ่ง 

ในกรณีท่ีไมอาจตกลงกันไดภายหลังจากคณะกรรมการรวมไดทําการ
ไกลเกล่ียแลว  ใหคูสัญญาทั้งสองฝายรวมกันตั้งผูตรวจสอบรวมขึ้นมาคนหนึ่ง เพื่อทําหนาที่ในการชี้ขาดขอโตแยง  ใน
กรณีท่ีคูสัญญาทั้งสองฝายไมอาจตกลงกันตั้งผูตรวจสอบรวมไดใหคูสัญญาสงเรื่องใหอนุญาโตตุลาการเปนผูชี้ขาดตาม
ขอ ๑๖.๓ 

จํานวนเงินที่คูสัญญาตองชําระภายหลังที่มีการชี้ขาดขอโตแยงจะตอง
บวกดอกเบี้ยในอัตรารอยละ ๗.๕ ตอปนับแตวันผิดนัดจนถึงวันที่ชําระเงินครบถวน 

๘.๕ หลักประกันสัญญา  
เวนแตจะตกลงกันเปนอยางอื่น คูสัญญาฝายหนึ่งอาจเรียกรองใหคูสัญญาอีกฝาย

หนึ่งจัดสงหลักประกันหรือหนังสือค้ําประกันของธนาคารเพื่อประกันการปฏิบัติตามสัญญานี้  
๘.๖ การรวมมือปองกันการลักลอบใชบริการในโครงขาย 

คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงที่จะใหความรวมมือกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งในการ
ตรวจสอบ  ลด  หรือปรับปรุงแกไขใหถูกตองซ่ึงการกระทําใดๆ อันเปนการลักลอบใชบริการในโครงขายโดยมิชอบดวย
กฎหมาย 
 

ขอ ๙ เงื่อนไขและขอกําหนดทางการคา 
๙.๑ คาใชจายในการใชโครงขาย 

    การรับภาระคาใชจายวงจรใชโครงขาย (Physical link) ในกรณีท่ีใชรวมกัน ให
คูสัญญารวมกันรับผิดชอบคาใชจายตามปริมาณการใชท่ีแตละฝายไดจัดสรรใหแกตนเอง เวนแตจะตกลงกันไวเปน
อยางอื่น  สวนในกรณีท่ีไมมีการใชรวมกัน ใหคูสัญญาฝายที่เปนผูใชรับภาระคาใชจายเองทั้งหมด 

๙.๒ เสรีภาพในการทําสัญญา 
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 คูสัญญาทั้งสองฝายอาจเขาถึงโครงขายของผูรับใบอนุญาตรายอื่นภายใต
ขอกําหนดและเงื่อนไขที่ระบุไวในใบอนุญาต  คูสัญญาฝายหนึ่งจะจํากัดเสรีภาพของคูสัญญาอีกฝายหนึ่งในการทํา
สัญญาใชโครงขายดังกลาวไมได 

๙.๓ บริการฉุกเฉิน  (Emergency Service) 

การเขาถึงบริการฉุกเฉินของคูสัญญาแตละฝายใหคูสัญญารวมตกลงเง่ือนไขที่
เกี่ยวของแยกตางหากจากสัญญานี้เปนกรณี ๆ ไป  

๙.๔ กฎหมายที่ใชบังคับ 

ใหนํากฎหมายไทยมาใชบังคับกับสัญญานี้ 
๙.๕  การคงไวและการสละสิทธิเรียกรอง 

การสละสิทธิเรียกรองจะตองกระทําเปนลายลักษณอักษรและสงใหแกคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่งโดยชอบตามสัญญานี้ การที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมใชสิทธิเรียกรองไมถือเปนเหตุใหสิทธิดังกลาวระงับสิ้นไป
และไมถือเปนการสละสิทธิเรียกรอง 
   ๙.๖ คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งจะโอนสิทธิ ผลประโยชน หนาที่ และความรับผิดชอบ
ใดๆ ใหแกบุคคลภายนอกมิไดเวนแตจะไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 

  ๙.๗ ความสมบูรณของสัญญา 
ในกรณีท่ีขอสัญญาหรือหนี้ตามสัญญาขอใดตกเปนโมฆะหรือไมมีผลบังคับทาง

กฎหมายโดยผลของกฎหมายหรือโดยผลของคําพิพากษาของศาล ใหถือวาขอสัญญาหรือหนี้ดังกลาวไมมีผลกระทบถึง
ความสมบูรณของขอสัญญาในสวนอื่นๆ 
 

ขอ๑๐ การประกันภัย 
 ๑๐.๑ เวนแตจะมีการตกลงกันไวเปนอยางอื่น ผูขอใชโครงขายจะตองจัดใหมีและคงไว

ซ่ึงการประกันภัยตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทยกับบริษัทประกันภัย
ซ่ึงไดรับอนุญาตตามกฎหมายไทยในเรื่องดังตอไปนี้ 

 (ก) การประกันภัยความรับผิดตอสาธารณะ(public liability insurance) มีวงเงิน
เอาประกัน โดยขึ้นอยูกับการตกลงระหวางคูสญัญาเปนรายกรณี 

 (ข) การประกันภัยในทรัพยสินของผูขอใชโครงขายที่ใชในการใชโครงขาย
ตามสัญญานี้ โดยใหมีการคุมครองทรัพยสินดังกลาวเปนเงิน โดยขึ้นอยูกับการตกลงระหวางคูสัญญาเปนรายกรณี 

 

 ๑๐.๒ ในกรณีท่ีมีการรองขอจากผูใหใชโครงขาย ผูขอใชโครงขายมีหนาที่ตองแสดง
หลักฐานที่เพียงพอเพื่อแสดงวาตนไดปฏิบัติตามขอผูกพันของตนในเรื่องการประกันภัยตามขอ ๑๐.๑ ครบถวนแลว 

 

 ขอ๑๑ การรักษาขอมูลลับ ความรับผิด และการชดใชคาเสียหาย 
   ๑๑.๑ คูสัญญาแตละฝายอาจเปดเผยขอมูลลับทางดานเทคนิคและธุรกิจแกคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่งโดยทางวาจา ลายลักษณอักษร รูปภาพหรือโดยรูปแบบอื่น ๆ ตามที่ตกลงกัน   
   ๑๑.๒ คูสัญญาแตละฝายใหการรับรองวาอุปกรณ ระบบ และสวนใด ๆ ของโครงขายที่
ตนไดจัดหาใหเพื่อประโยชนในการใชโครงขายหรือเพื่อการใชงานของคูสัญญาอีกฝายหนึ่งมิไดละเมิดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการคา และเครื่องหมายบริการ รวมทั้งสิทธิในทรัพยสินทางปญญาอื่น ๆ ของบุคคลที่สาม 
   ๑๑.๓ คูสัญญาแตละฝายจะไมนําเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ หรือชื่อทาง
การคาของคูสัญญาอีกฝายหนึ่งมาใชเปนของตนเอง เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากคูสัญญาผูมีสิทธิ
ในทรัพยสินทางปญญานั้น 
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    ๑๑.๔ การโอนขอมูลระหวางคูสัญญาไมกอใหเกิดการอนุญาตทั้งโดยทางตรงหรือ
ทางออมในการใหสิทธิในทรัพยสินทางปญญาไมวาในระหวางที่มีการโอนขอมูลหรือภายหลังการโอนขอมูลนั้น 
   ๑๑.๕ เวนแตจะไดกําหนดไวเปนอยางอื่นในสัญญานี้ คูสัญญาแตละฝายจะไมเปดเผย
ขอมูลลับเวนแตในกรณีดังตอไปนี้ 
    ก) การเปดเผยนั้นไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากคูสัญญาผูมีสิทธิใน
ขอมูลนั้น 
  ข) เปนการเปดเผยขอมูลตออนุญาโตตุลาการหรือผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการแตงตั้ง
ใหชี้ขาดขอพิพาทตามสัญญานี้ 
 ค) การเปดเผยขอมูลเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอกําหนด คําสั่ง ประกาศ 
และกฎเกณฑการกํากับดูแลที่ออกโดยคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือโดยคําสั่งศาล 
   ๑๑.๖ คูสัญญาฝายที่เปดเผยขอมูลแกบุคคลที่สามจะตองแจงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง
ทราบซึ่งการเปดเผยขอมูลนั้นกอนที่จะมีการเปดเผยขอมูลดังกลาว 
  ๑๑.๗ คูสัญญาแตละฝายใหการรับรองวาขอมูลซ่ึงคูสัญญาฝายหนึ่งเปดเผยแกคูสัญญา
อีกฝายหนึ่งนั้นจะนําไปใชเฉพาะเพื่อประโยชนอันเปนที่ประสงคของการเปดเผยขอมูลนั้น 
  ๑๑.๘ เพื่อเปนการปองกันการเปดเผยขอมูลลับอยางไมเหมาะสม คูสัญญาทั้งสองฝาย
ตกลงที่จะจํากัดการเขาถึงซ่ึงขอมูลดังกลาวเฉพาะแตโดยพนักงาน ลูกจางหรือตัวแทนของคูสัญญาซึ่งอยูในสถานะที่มี
ความจําเปนจะตองรูขอมูลเพื่อประโยชนในการดําเนินการภายใตวัตถุประสงคแหงสัญญานี้เทานั้น 
   พนักงาน ลูกจางหรือตัวแทนของคูสัญญาซึ่งไดรับสิทธิในการเขาถึงขอมูลจะตอง
รักษาขอมูลนั้นไวอยางเปนความลับเฉพาะและจะตองไมเปดเผยขอมูลนั้นตอบุคคลอื่น 
    คูสัญญาแตละฝายจะตองรับผิดในกรณีท่ีพนักงาน ลูกจางหรือตัวแทนของตนได
เปดเผยขอมูลตอบุคคลอื่น 
  ๑๑.๙ คูสัญญาทั้งสองฝายไมตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหกับคูสัญญาอีกฝาย
หนึ่งในกรณีท่ีมีบุคคลที่สามกลาวอาง  เรียกรองและดําเนินการใด ๆ ประกอบขอกลาวอางวา การใช circuit, อุปกรณ 
(apparatus) หรือระบบ software หรือการทํางานของบริการใด ๆ โดยคูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดภายใตสัญญานี้
กอใหเกิดการละเมิดหรือการนําไปใชในทางมิชอบซึ่งสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ หรือทรัพยสินทางปญญาอื่น ๆ รวมทั้งสิทธิใน
การเปนเจาของของบุคคลที่สามนั้น หากสามารถพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็นกับการกระทําความผิดนั้น 
  ๑๑.๑๐ ขอมูลลับซ่ึงเปนลายลักษณอักษรทั้งหมดหรือสวนใดสวนหนึ่งของขอมูลดังกลาว 
(ซ่ึงรวมถึงขอมูลลายลักษณอักษรที่มีการเก็บไวใน Computer software หรือในรูป electronic storage media) รวมทั้ง
เอกสารแสดงการวิเคราะห ศึกษา ตรวจสอบ รายงาน หรือเอกสารอื่น ๆ ซ่ึงจัดทําโดยคูสัญญาฝายที่ไดรับทราบขอมูล 
(หรือโดยตัวแทนซึ่งไดรับมอบอํานาจ)  โดยเกิดจากหรือเปนผลมาจากขอมูลลับซ่ึงไดจากคูสัญญาฝายที่เปดเผยขอมูล
จะตองถูกสงคืนไปยังคูสัญญาฝายที่เปดเผยขอมูล หรือทําลายโดยคูสัญญาฝายที่ไดรับทราบขอมูลนั้นในกรณีท่ีมีการ
รองขอโดยคูสัญญาฝายที่เปดเผยขอมูลในเวลาใด ๆ ตามที่ตกลงกัน หรือในวันที่สัญญานี้สิ้นสุดลง แลวแตวาระยะเวลา
ใดจะถึงกอน 
   ในกรณีท่ีมีการรองขอใหทําลายขอมูลนั้น คูสัญญาฝายที่ไดรับการรองขอจะตอง
ทําคํารับรองเปนลายลักษณอักษรวาไดมีการทําลายขอมูลเสร็จสมบูรณแลวสงใหคูสัญญาฝายที่รองขอภายใน ๓๐ วัน
ทําการ (Business Day) นับแตวันทําลายขอมูลนั้น  
   นับแตวันที่มีการรองขอใหทําลายขอมูลลับ คูสัญญาฝายที่ไดรับการรองขอจะนํา
ขอมูลนั้นไปใชในรูปแบบใด ๆ เพื่อประโยชนใด ๆ ไมไดอีกตอไป 
  ๑๑.๑๑ คูสัญญาทั้งสองฝายรับวาเง่ือนไขในขอ ๑๑. ท้ังหมดมีผลบังคับใชตลอดไปแมวา
สัญญาสวนอื่น ๆ ในสัญญานี้จะตกเปนโมฆะ ใชบังคับไมไดหรือสิ้นสุดลงดวยเหตุใดก็ตาม หนาที่ในการรักษาความลับ
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 ของขอมูลลับซ่ึงมีการเปดเผยในระหวางคูสัญญาและหนาที่ใด ๆ ภายใตขอ ๑๑. นี้จะคงอยูตอไปจนครบเวลา ๒ป นับ
แตวันที่สัญญานี้สิ้นสุดลงทั้งหมด 
  ๑๑.๑๒ ในกรณีท่ีไมมีการระบุไวในสัญญานี้หรือในกรณีท่ีไมมีการตกลงกันเปนอยางอ่ืน 
คูสํญญาจะตองไมเปดเผยแกบุคคลที่สามซึ่งบางสวนหรือทั้งหมดของขอมูลเกี่ยวกับสัญญานี้ในสวนที่ไดรับยกเวนจาก
องคกรกํากับดูแลวาไมตองจัดใหมีการพิมพเผยแพร  
  ๑๑.๑๓ คูสัญญาแตละฝายตกลงที่จะไมจัดพิมพเผยแพร ใหขาว ประกาศแจง หรือกระทํา
การใด ๆ อันเปนการเปดเผยตอสาธารณชนซึ่งขอกําหนดตาง ๆ ในสัญญานี้ท่ีไดรับการยินยอมใหปกปดเปนความลับ
ไดตามกฎหมาย เวนแตจะไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
  ๑๑.๑๔ คูสัญญาแตละฝายรับวาการละเมิดขอสัญญาขอใดขอหนึ่งของสัญญาขอ ๑๑. นี้ 
อาจกอใหเกิดความเสียหายแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
  ๑๑.๑๕ คูสัญญาทั้งสองฝายไดรับรู เขาใจ และตระหนักถึงการกระทําใด ๆ ตามสัญญาขอ 
๑๕. ท้ังหมดในเรื่องการรักษาความลับของขอมูล 

  ๑๑.๑๖ เหตุสุดวิสัย 
   คูสัญญาทั้งสองฝายไมตองรับผิดในการผิดสัญญาอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย อัน
หมายถึง เหตุใดๆ อันจะเกิดขึ้นก็ดี จะใหผลพิบัติก็ดี เปนเหตุท่ีไมอาจปองกันไดแมท้ังบุคคลผูตองประสบหรือใกล
จะตองประสบเหตุนั้น จะไดจัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนนั้น และ
เพื่อประโยชนในการตีความสัญญานี้ เหตุสุดวิสัยใหรวมถึง (แตไมจํากัดเฉพาะ)  การกอการกบฎ การกอการราย  
สงคราม  การปฏิวัติรัฐประหาร  ภาวะฉุกเฉินแหงชาติ ภัยธรรมชาติรายแรง คลื่นยักษสึนามิ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย 
การระเบิด การกอวินาศกรรม แตท้ังนี้ไมรวมถึงขอพิพาททางดานแรงงานทุกประเภทหรือการนัดหยุดงาน 
   คูสัญญาซึ่งไดรับผลกระทบจากเหตุสุดวิสัยตองแจงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งทราบ
ซ่ึงสภาพและรายละเอียดของเหตุสุดวิสัยนั้น 
   ในกรณีท่ีเหตุสุดวิสัยกระทบถึงการปฏิบัติตามสัญญาของคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง
เพียงบางสวน คูสัญญาฝายนั้นยังคงมีภาระผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามสัญญาตามสวนที่ไมไดรับผลกระทบจากเหตุ
สุดวิสัยนั้น 
 

 

 

 ขอ ๑๒ ความสัมพันธกับผูใชบริการ 
   ๑๒.๑ คูสัญญาทั้งสองฝายรับวาคูสัญญาแตละฝายจะรับผิดชอบในการเรียกเก็บ
คาบริการจากผูใชบริการของตนเอง สําหรับบริการที่ตนเปนผูใหบริการแกผูใชบริการดังกลาว เวนแตจะมีการตกลงกัน
ไวเปนอยางอื่นภายใตการไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 ๑๒.๒ ผูขอใชโครงขายตกลงจะชําระคาบริการที่เกี่ยวของแกผูใหใชโครงขาย ในกรณีท่ี
คาบริการซึ่งจะเรียกเก็บจากผูใชบริการนั้นมีคาบริการของผูใหใชโครงขายรวมอยูดวย 
  หนาที่ในการชําระคาบริการแกผูใหใชโครงขายไมระงับไปแมวาผูขอใชโครงขาย
ไมอาจเรียกเก็บเงินจํานวนดังกลาวจากผูใชบริการไดก็ตาม 
 

 ขอ ๑๓ คณะกรรมการรวม 
 ใหคูสัญญาทั้งสองฝายรวมกันจัดตั้งคณะกรรมการรวมโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได โดยใหรายละเอียด

ในการจัดตั้ง คุณสมบัติ อํานาจ และหนาที่ของคณะกรรมการรวมเปนไปตามที่กําหนดในเอกสารแนบทายสัญญา
หมายเลข ๑๐  
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ขอ ๑๔ การเลิก การระงับ การเปลี่ยนแปลงแกไข การทบทวน สัญญา 
   ๑๔.๑ การยกเลิกและการระงับของสัญญาใหเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
  ๑๔.๒     ใหคูสัญญากําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาทบทวนสัญญาโดย
จะตองมีการพิจารณาทบทวนสัญญานี้อยางนอยปละครั้ง  อยางไรก็ตาม คูสัญญาทั้งสองฝายอาจตกลงเปลี่ยนแปลง 
แกไขสัญญานี้ไดในทันทีภายใตการไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเมื่อมีเหตุการณ
ดังตอไปนี้เกิดขึ้นเทาที่ขอบทในสัญญานี้ไดรับผลกระทบจากเหตุการณเหลานั้นที่เกิดขึ้น  

- การเปลี่ยนแปลงแกไขกฎระเบียบดานการกํากับดูแลที่เกี่ยวของ   
- การแกไขเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขที่กําหนดไวในใบอนุญาตของแตละฝาย 

-     ขอสัญญาสวนใดสวนหนึ่งพนสภาพบังคับ หรืออยูในสภาพที่ไมเหมาะสมจะ
นํามาใชบังคับอีกตอไป    

 ท้ังนี้ กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาทบทวน เปลี่ยนแปลง แกไขสัญญา
ใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการรวมตามขอ ๑๓ 
  ๑๔.๓  คูสัญญาแตละฝายรับจะใหความชวยเหลือใด ๆ ท่ีจําเปนแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง
เพื่อเยียวยาการไมปฏิบัติตามสัญญาของคูสัญญาฝายนั้น 
  ๑๔.๔ การเลิกหรือการระงับของสัญญานี้ไมกระทบถึงสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาที่
เกิดขึ้นในระหวางสัญญามีผลบังคับใช 
  ๑๔.๕ การยกเลิกหรือระงับการใชโครงขายเนื่องจากการผิดนัดชําระเงิน จะตองไดรับ
ความยินยอมจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติกอน  
 

ขอ ๑๕ การจํากัดความรับผิด 
๑๕.๑ ในการปฏิบัติตามสัญญานี้ คูสัญญาทั้งสองฝายมีหนาที่และขอผูกพันที่จะตองใช

ความสามารถและความเอาใจใสของตนเฉกเชนเดียวกับที่ผูประกอบการโทรคมนาคมโดยทั่วไปพึงจะยึดถือปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุผลและเปนไปตามวัตถุประสงคและเจตนารมณแหงสัญญานี้ 

๑๕.๒ ภายใตบังคับแหงขอ ๑๕.๔ หากคูสัญญาฝายใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามขอผูกพัน
ของตนภายใตสัญญานี้ (แตไมรวมถึงขอผูกพันที่จะตองชําระเงินใดๆ ตามเงื่อนไขของ สัญญานี้) ใหความรับผิดของ
คูสัญญาฝายที่ผิดสัญญานั้น (รวมตลอดจนความรับผิดสําหรับการประมาทเลินเลอหรือการฝาฝนไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย) ตอคูสัญญาอีกฝายหนึ่งจํากัดอยูท่ีไมเกินจํานวนเงินคาใชโครงขายที่คูสัญญาฝายที่ฝาฝนจะตองจาย (ในกรณี
ท่ีผูขอใชโครงขายเปนฝายตองรับผิด) หรือไดรับ (ในกรณีท่ีผูใหใชโครงขายเปนฝายตองรับผิด) สําหรับรอบระยะเวลา 
๑๒ เดือนกอนหนาวันที่ความรับผิดนั้นเกิดขึ้น   

๑๕.๓ คูสัญญาทั้งสองฝายจะไมบอกปดหรือจํากัดความรับผิดของตนสําหรับการ
เสียชีวิต หรือการบาดเจ็บที่เกิดขึ้นจากความประมาทเลินเลอของตน หรือเปนความรับผิดของตนตามกฎหมายที่
เกี่ยวของ 

๑๕.๔ คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งไมตองรับผิดตอคูสัญญาอีกฝายหนึ่งในมูลสัญญา หรือ
มูลละเมิด (รวมถึงความประมาทเลินเลอหรือการฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย) หรือสําหรับความเสียหายใดๆ (ไมวา
จะโดยทางตรงหรือทางออม) เฉพาะที่เปนความเสียหายในรูปของรายได การสูญเปลาหรือความเสียหายขางเคียงหรือ
ทางออมอยางอื่นในเชิงธุรกิจ ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามสัญญานี้ ท้ังนี้ การเรียกคาเสียหายในกรณีท่ัวไปให
เปนไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
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 ๑๕.๕ ขอกําหนดในเรื่องการจํากัดความรับผิดตามขอ ๑๕ นี้เปนขอจํากัดที่ใชบังคับ
แยกออกจากกัน และใหมีผลใชบังคับตอไปไดถึงแมวาขอบทใดขอบทหนึ่งจะใชบังคับไมไดตามกฎหมายหรือถูกตีความ
วาไมสมเหตุสมผลไมวาในกรณีใดๆ 
 

 

  ขอ ๑๖ การระงับขอพิพาท 
   ๑๖.๑ คูสัญญาทั้งสองฝายตกลงที่จะปฏิบัติตามหรือดําเนินการใดๆ ตามสัญญาดวย
ความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงานรวมกัน  และดวยความสุจริต  และจะแสวงหาหนทางรวมกันในการระงับขอพิพาทใดๆ 
ท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยผานคณะกรรมการรวมตามอํานาจคณะกรรมการรวมในขอ ๑๓ 
    ๑๖.๒ คูสัญญาตกลงใหคณะกรรมการวินิจฉัยขอพิพาทตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขาย พ.ศ. ๒๕๔๙ เปนผูระงับขอพิพาทในขอพิพาท
ใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากสัญญานี้ ซ่ึงเปนขอพิพาทที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจชี้ขาดของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  

 ๑๖.๓ คูสัญญาตกลงใหใชวิธีการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการสําหรับขอพิพาท
ใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากสัญญานี้ซ่ึงไมอยูในอํานาจชี้ขาดตามกฎหมายของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยให
การวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทนั้นเปนไปตามขอบังคับอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการ สํานักงานศาล
ยุติธรรมซึ่งใชบังคับอยูในขณะที่มีการเสนอขอพิพาทเพื่อการอนุญาโตตุลาการและอยูภายใตการจัดการของสถาบัน
ดังกลาว 
   ๑๖.๔ ในชวงระยะเวลากอนหรือระหวางกระบวนการระงับขอพิพาท  คูสัญญาแตละฝาย
จะตองไมระงับการใหบริการที่ใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งหรือละเวน หรือกระทําการใดๆ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการ
ใหบริการของคูสัญญาอีกฝายหนึ่งภายใตสัญญานี้ เวนแตจะไดรับอนุญาตอยางชัดแจงจากคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เปนกรณีๆ ไป  
 

 ขอ ๑๗ ภาษีอากรที่เกี่ยวของ 
  การชําระคาภาษีอากรทุกอยาง ท่ีเกิดขึ้นจากการทําสัญญาฉบับนี้ เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม 
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย อากรแสตมป ใหเปนไปตามที่กําหนดไวในกฎหมายภาษีอากร 
 

 ขอ ๑๘ การยกเวนการบังคับใช 
  ภายในระยะเวลา ๖ เดือนนับแตวันลงนามในสัญญาฉบับนี้ คูสัญญาตกลงกันมิใหมีการคิด
คาปรับหากผูขอใชโครงขายสงทราฟฟคไมครบตามที่ตกลงกันไวตามขอ ๓.๒.๑   
  ท้ังนี้ เมื่อครบระยะเวลา ๖ เดือนตามวรรคแรกแลวใหผูขอใชโครงขายสามารถเพิ่มหรือลด
ปริมาณวงจรที่ใชอยูเพื่อใหเปนไปตามปริมาณทราฟฟคที่เกิดขึ้นจริงได โดยผูใหใชโครงขายจะไมคิดคาปรับ 
 

ขอ ๑๙ การสงหนังสือบอกกลาว 
 การสงหนังสือบอกกลาว การแสดงเจตนาในรูปการแจง  การยื่นคํารอง  การเรียกรอง  หรือการ
ติดตอสื่อสารใดๆ ภายใตสัญญานี้ในระหวางคูสัญญา จะตองทําเปนหนังสือและถือวามีผลผูกพันเมื่อไดมีการนําสงดวย
มือ  ดวยพนักงานสงเอกสาร ดวยจดหมายลงทะเบียนไปรษณียตอบรับ หรือระบบโทรสาร (ซ่ึงในกรณีการสงโดย
โทรสารจะตองมีหลักฐานยืนยันการสง/รับโทรสารเปนลายลักษณอักษรในภายหลัง โดยถือวาวันที่รับโทรสารเปนวัน
รับการแสดงเจตนา) เมื่อคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไดรับไวตามที่อยูท่ีระบุไวดังตอไปนี้ 
 

 บริษัท ………………………….. (ผูใหใชโครงขาย) 
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  ………………………………….. 

 โทรสาร: ………………………. 

 บริษัท ………………………….. (ผูขอใชโครงขาย) 

 …………………………………. 

 โทรสาร: ………………………. 
 หรือตามที่อยูอ่ืนที่คูสัญญาจะไดมีหนังสือแจงการเปลี่ยนแปลงใหคูสัญญาอีกฝายทราบในภายหลัง 
 
 เพื่อเปนหลักฐานแหงการนี้  คูสัญญาทั้งสองฝายไดอานทําความเขาใจสัญญาโดยตลอดแลวจึงลง
ลายมือชื่อไวเปนหลักฐานตามวันที่ท่ีระบุไวในสัญญานี้  
 

 

 ………………………………….      ………………………………… 

 

 
 


